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Informelles Lernen: eine Folge dynamisierter
sozialer Differenzierung

Von Claus J. Tully

Wie die Probleme beim Ubergang vom Bildungs- ins Beschaftigungssystem
zeigen, kann Bildung nur mehr bedingt als Ressource angesehen werden.
Auch die Idee von Bildung als Erwerb von Vorratswissen, das dann fiir den
weiteren Lebensverlauf zur Disposition steht, ist briichig geworden. Die
Schwierigkeiten bei der Verwertung von Bildungsinhalten und Bildungs-
zertifikaten verweisen auf die moderne Gesellschaft zuriick, in der sie er-
worben werden. Die moderne Gesellschaft, die gelegentlich in der Soziolo-
gie auch als die ,reflexive Gesellschaft“ bezeichnet wird, ist in geringerem
Mafe strukturell geordnet, planbare biografische Karrierewege sind selten
geworden. Allgegenwirtige Entgrenzung fordert mehr Entscheidungen,
d.h., in der gesellschaftlichen Moderne geht es darum, Entscheidungen zu
treffen und eigenstindig Grenzen zu setzen, die ,Entweder-oder-Logik der
Ersten Moderne® versagt. Die Anerkennung des Entscheidungszwangs ist
neben der Entgrenzung von Handlungs- und Wissenssphiren

Lim Bereich von ... Politik, des Rechts, der Wissenschaft, der Arbeit und der
Okonomie kennzeichnend fiir die gegenwdrtige Epoche. Dabei bediirfen
Entscheidungen neuer Begriindungen und Verfahren” (Beck/Lau 2004, 19).

Ein gemeinsamer Nenner der Entwicklung besteht in der Minderung insti-
tutioneller Bindungen und diese erweisen sich, ganz so, wie dies fiir die Bil-
dungszertifikate und die sie ausstellenden Einrichtungen gilt, als im Um-
bruch befindlich. Im Nachfolgenden wird deshalb, in Anlehnung an die
soziologische Individualisierungsthese (Beck 1993; Junge 2002; Berger 1996;
Kohli 1989), eine These zur Informalisierung von Lernprozessen ausgewie-
sen. Der Informalisierung als Abldsung von strukturellen Vorgaben, folgen
neue und zusitzliche Anforderungen an die Subjekte. Die zusitzlichen Leis-
tungen bzw. Anforderungen bestehen in der eigenkreativen Kontextualisie-
rung von gesellschaftlichen Angeboten und Zumutungen. Informalisierung!
von Lernen hat mithin notwendig zwei Seiten: die Informalisierung und
Kontextualisierung.

Nicht von ungefihr werden in den kritischen Debatten, die in der Of-
fentlichkeit gefiihrt werden, die institutionellen Rahmen von Bildung in den
Blick genommen und gepriift, ob die gesellschaftliche Organisation mithin
die Wissensvermittlung auch unter der Bedingung hoher gesellschaftlicher
Dynamik gelingt. Anders als in den Jahren der Bildungsreform — einer Initi-
ative zur Reorganisation der institutionalisierten Bildung — gewinnen heute
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auferschulische und nicht formale Bildungsangebote eine wachsende Bedeu-
tung. Die Bildungsreform z.B. setzte darauf, durch Ausweitung und Aus-
differenzierung institutioneller Bildungsangebote den Wissenstransfer zu
befordern. Auf diese Weise wurde ein grofierer Personenkreis in den gehobe-
nen Segmenten der organisierten Bildung eingebunden. Inzwischen differen-
zieren sich infolge dynamischer Modernisierung vermehrt auferschulische
und nicht formale Bildungsangebote aus. Es setzt sich ein verindertes Bil-

ssystem dungsverstindnis durch, der gesellschaftliche Anspruch an Bildung verin-
werden. dert sich. Bildung — oder das, was von ihr erwartet wird — ist weniger zeitlos,
fiir den jedenfalls von kiirzerer zyklischer Niitzlichkeit. Situationsbindung und Uni-
en. Die versalitit sind, ganz im Sinne der reflexiven Moderne, unter den Bedingun-
ldungs- gen threr Maxime ,sowohl® ,,als auch® zu bewiltigen.

" sie er- Der Kompetenzbegriff spiegelt dieses Anliegen in besonderem Mafe.
oziolo- Nicht von ungefihr wird Bildung deshalb immer hiufiger mit dem Kon-
agerem zept des Kompetenzerwerbs zusammen gedacht (Rauschbach et al. 2004,
1 selten 23; Hungerland/Overwien 2004). Die aus heutiger Sicht relevanten Dimen-
ungen, sionen von Bildung sind

gen zu

gik der ~Teilhabe und Verantwortung, Wirksamkeit des eigenen Handelns und Ver-
mngs ist dnderbarkeit der Verhdltnisse, Aneignung und Gestaltung von Rdumen,

kulturelle Praxis und Lebensbewdltigung “ (Hungerland/Overwien 2004, 25).

'der Eingeschlossen ist die Revision des relativ dauerhaften Bildungsbegriffs,
rfen wie er in friiheren bildungssoziologischen Arbeiten unterstellt war.2
'9).
rinsti- 1 Gesellschaft: fluid und individualisiert
ie Bil-
1 Um- Im Dienste der Industriegesellschaften wurde Bildung in staatlich gelenkten
an die Bildungs- und Ausbildungssystemen institutionalisiert. Lernen in Bildungs-
1996 institutionen, Curricula, Priifungs- und Zertifizierungsverfahren wurden zu
rewie- vertrauten Settings und Standards. Vor diesem Hintergrund haben wir uns
‘olgen angewdhnt, Lernen mit relativ geordneten Verhiltnissen zusammen zu den-
 Leis- ken. Auch heute erfolgt Lernen noch in organisierter Weise, s gibt allerdings
alisie- inzwischen sehr grofle Unterschiede im Grad der Organisation. Schulisch
rung! organisierte Wissensvermittlung ist durch den Hoheitscharakter der staat-
7 und lichen Bildungseinrichtung nach wie vor entsprechend formal geregelt,
_ d.h., Lernort, Lernzeit und Lernziele sind festgelegt. Beim informellen
r Of- Lernen dagegen miissen die Kontexte mitgedacht werden. Die Kontrastfel-
nden der formal organisierten Lernens sind: Selbstlernen, Medienlernen, Lernen
uthin im Netz, Lernen von Peers. Anstatt in festgelegten Kontexten zu fixierten
licher Zeiten und in definierten Gruppen zu ,,pauken®, scheint das Lernen kiinftig
Initi- von all diesen ,listigen® Einschrinkungen befreit, tendenziell selbstbe-

heute stimmt und in vielerlei Hinsicht variabel.
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Institutionelle Regelungen des Bildungssystems, des Arbeitsmarktes,
des Konsums, der sozialen Versorgung usw. prozessieren das Leben des
Einzelnen; dadurch bilden sich absehbare Verhiltnisse heraus. Der in den
1970er Jahren aufkommende Begriff der ,Normalbiografie“ spiegelt dies
wider. Unterstellt werden konnten nimlich institutionelle Lebenslaufmus-
ter. Abels (1993) formuliert mit Blick auf die Jugend: yIndividualisierung
heiflt unter diesen gesellschaftlichen Strukturen und Prozessen Rahmung
individueller Normalitit* (Abels 1993, 542), je weiter freilich Strukturen im
Wandel begriffen sind, desto weniger kann von Rahmung gesprochen wer-
den. Je umfassender die Individualisierungstendenzen, desto weniger gibt
es den Normalfall.

_Das individuelle Leben gestaltet sich angesichts gestiegener Wahlmog-
lichkeiten etwa im Hinblick auf den Lebenslauf zu einem Projekt um. Dieses
legt den Individuen den Zwang zu individuellen Entscheidungen auf” (lunge
2002, 71).

Individualisierungsprozesse haben zur Folge, dass Definitionsleistungen
den Individuen selbst auferlegt oder zugemutet werden (Beck 1993, 39).
Wie sich am Ubergang von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft
nachzeichnen lisst, werden traditionelle Setzungen durch neue Vorgaben
abgelost.

,Der postmoderne Mensch legt damit Wert auf die Vermeidung von
Festlegungen und Bindungen und die Betonung offener Optionen” (Bau-
man 1991, 128). Die neuen Vorgaben schweiflen nicht zusammen, sondern
dividieren auseinander, es entsteht der Zwang, sich als individueller Akteur
und gleichzeitig Konstrukteur der eigenen Biografie zu betitigen (Beck
1993, 153). In Zeiten grofler Dynamik kann weniger auf Regeln vertraut
werden. Es kommt, wie die soziologischen Debatten zur JIndividualisie-
rung®, zur ,Entgrenzung® und zu den ,fluiden Verhiltnissen“ andeuten,
verstirkt auf die Subjekte und deren Handlungen an.

Was Entgrenzung und das Leben in fluiden Verhiltnissen (Urry 2000)
bedeutet, lisst sich am Zuwachs von Selfservice in der Dienstleistungsge-
sellschaft ablesen. Soziale Konstellationen miissen neu gedacht werden und
sind anders definiert; wir arbeiten z. B. beim Homebanking in den Banken,
,verrichten privat vormals betriebsférmige“ Aufgaben. Beim Ubergang
von der Dienstleistungs- zur Selfservice-Gesellschaft werden Klienten zu
Akteuren fiir die Organisationen, deren Service sie nutzen (Banken, Bahn,
Versicherung usw.) (Tully 2003a, 90f). Sie werden zu Mitwirkenden ge-
macht. Selfservice ersetzt die vormalige persdnliche Dienstleistung. Ban-
ken, die Bahn, Telefongesellschaften® u. a. agieren hier recht erfolgreich. ,In
den modernen Gesellschaften wird ... der Einzelne immer stirker in die
Produktion und die Verwertung von Dienstleistungen einbezogen® (Ben-
der/Grafl 2004, 72). Dabei geht es nicht nur um die Nutzung von Compu-
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tern. Eigenarbeit wird in die Welt der Reproduktion verlagert. Wihrend der
Service der Dienstleister abnimmt, sieht sich das Individuum mit wachsen-
den Anforderungen in den Bereichen Eigenverantwortlichkeit und Eigen-
initiative konfrontiert. Diese Leistungen, als Selfservice erbracht, kdnnen
die Bewiltigung des Alltags erleichtern, wer jedoch im Selfservice agiert,
muss notwendig fiir vieles Experte sein (Qualititspriifung, rechtliche Fol-
gen, mogliche Kriterien fiir einen Umtausch der Ware usw.). Wer weif}, wie
im Netz bestellt werden kann, weif} noch lange nichts iiber globale oder
landerspezifische Gewihrleistungsanspriiche oder Probleme bei einer er-
forderlichen Riickabwicklung des Geschifts. Indem die Firmen ihre Kun-
den aktiv in den Kaufprozess einbinden, verlangen sie von ihnen ein stind;-
ges ,switchen®, ein Unterbrechen anderer Arbeiten und Hineindenken in
neue Sachverhalte. Hindler z.B. agieren fortschreitend als Makler, die
lediglich einen Zugang in Form einer Benutzeroberfliche bereitstellen, alle
weiteren Fragen und Probleme sind von den Kunden zu managen (Tully
2003a, 90f). Diese wiederum kénnen selbst und ohne groflen Aufwand zu
Hindlern werden, wie das erfolgreiche Beispiel ,,Ebay* verdeutlicht. Der
Professionalisierungsgrad und die professionelle Betreuung von Klienten
verringern sich, wenn das Angebot wiichst. Die Optionsvielfalt wird zur
Herausforderung, es gilt kompetent, nur das Richtige auszuwihlen.

Wie sich zeigt, ist die gesellschaftliche Durchsetzung moderner Infor-
mationstechnologie mehrfach folgenreich; sie unterstellt Equipment und
Fahigkeiten fiir den Umgang. Oder kiirzer gesagt: Das Eintauchen in die
digitale Welt restrukturiert unseren Alltag nachhaltig. Es ergeben sich neue
Anforderungen an Lernen und Wissen in der Gesellschaft.

Immer mehr Sachverhalte werden in den Verantwortungsraum der Sub-
jekte verlagert. Was formal nicht geregelt ist, bleibt der individuellen Dis-
position iiberlassen, wird gegebenenfalls streitig und erfihrt somit eine
nachtrigliche Verrechtlichung, Versachlichung oder aber auch Emotionali-
sierung. Zwingend nehmen die Handlungsoptionen zu, die Subjekte kon-
nen sich nicht auf vorgegebene, tradierte, verniinftige usw. Verhiltnisse
beziehen, sondern miissen diese eigenkreativ ausgestalten,

Eine Welt mit vielfiltigen Méglichkeiten ist eine der zahlreichen zusitz-
lichen Lernanlisse. , Alles bildet* heifdt es bei Hartmut von Hentig. Reale
Lebenswelten bieten vielfiltige Orte und »Settings® fiir informelle Bildung.
Die Idee des Lernens fern staatlicher Organisation ist jedoch kein Produkt
der modernen Informationsgesellschaft. Gegenentwiirfe zur Institution
Schule gibt es wiederholt. Zu den prominentesten Gegenentwiirfen geho-
ren die von Illich (1971) und Sutherland Neill (1969). ,Schulen helfen
nicht®, wenn es um den Aufbau neuer Gesellschaften geht, da sie nur die ge-
gebenen Wertesysteme reproduzierten, so Illich und Fromm (1986). Ale-
xander Sutherland Neill erprobte mit der Reformschule »Summerhill“ in
England ein neuartiges ,,antiautoritires* Erziehungskonzept. Lernen fin-
detim geordneten Schulalltag statt, aber eben nicht nur da.5 Der ,heimliche
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Lehrplan® (Zinnecker 1975), die Sozialisation durch Peers muss hier mitge-
dacht werden, ebenso wie eine partielle Scholarisierung von Freizeit, wor-
auf Folling-Albers (2000) aufmerksam macht. Neben formalem Lernen
gibt es informales und umgekehrt (Tully/Wahler 2004; 2006; Tully 2006).

2 Gesellschaftliche Differenzierung und die Organisation des Lernens

Der Begriff des ,informellen Lernens® ist seit einiger Zeit verstirkt in die
pidagogische und bildungspolitische Diskussion geriickt. Dies ist nicht nur
eine Folge des PISA-Schocks, der durch das schlechte Abschneiden deut-
scher Schiiler und Schiilerinnen zu einer grundlegenden Diskussion iiber die
Leistungsfihigkeit des geordneten Bildungswesens fihrte. Den Ausschlag
geben die Dynamisierung gesellschaftlicher Verhiltnisse und die sie beglei-
tende Deregulierung. All dies fiihrt zu sozialer Ausdifferenzierung und
macht Lebensalltigliches weniger vorhersehbar. Durch die steigende Viel-
falt an Handlungsoptionen entwickeln sich verschiedenartige Lebensstile
und Lebensfilhrungsmodelle, die in ihrer Giiltigkeit nebeneinander stehen.

Ganz im Sinn der zweiten Moderne sind Handlungsfolgen nur bedingt
vorhersehbar und nur in geringerem Mafle planbar, da immer mit nicht in-
tendierten Folgen und Nebenfolgen zu rechnen ist. Aktuelle Gesellschafts-
diagnosen unterstreichen dies. Bei Ulrich Beck (1986; 1993) und Niklas
Luhmann (1991) ist vom Risiko die Rede, bei Anthony Giddens (1995) von
der ,Entbettung®; Richard Sennett (1998) betont in seinem Buch ,Der
flexible Mensch® (1998: Originaltitel: Corrosion of Character) die ,, Flexibi-
lisierung“. John Urry (2000), wie auch Zygmunt Bauman (1991; 2000)
unterstreichen die ,fluiden Entwicklungen®. Peter Gross (1994) akzentu-
iert die ,Multioptionalitit“, Jeremy Rifkin (2000) und Richard Miinch
(1991) die »Okonomisierung von Kommunikation®.

2.1 Differenzierung und Entstrukturierung von Lernen

Die gesellschaftliche Organisation von Lernen folgt gesellschaftlicher Dif-
ferenzierung. Der Erwerb niitzlicher Kenntnisse und Fertigkeiten bedeutet
sozialisationstheoretisch gesprochen, die Aneignung der Gesellschaft in
ihrer gesamten Komplexitit. Gesellschaftlicher Wandel verindert die Ge-
sellschaft und damit notwendig deren Aneignung. Der Stand der gesell-
schaftlichen Differenzierung spiegelt sich im Lernen. Lernen ist nicht nur
Erwerb von verbindlichen Kenntnissen und Fertigkeiten. Sozialisations-
theoretisch geht es um die Aneignung der Gesellschaft (Hurrelmann 2002;
Tillmann 1989). Nach Luhmann kommt den Sozialisanden eine relativ ak-
tive Rolle zu und der Prozess der Sozialisation muss als Wechselwirkung
betrachtet werden, denn bei der Sozialisation handelt es sich um ein




—

Informelles Lernen 77

°r mitge- »reziprokes Geschehen, das nicht nur auf die Sozialisanden, sondern auch
eit, wor- auf die Sozialisationsagenten zuriickwirkt. Statt ein ifacher Asymmetrie gibt

Lernen es jetzt eine Art doppelter Asymmetrie, in der sich Jedoch die Verschieden-
2006). heit der Positionen des Sozialisationsagenten und des Sozialisanden durch-

hélt..." (Luhmann 2004, 111).

ernens Luhmann geht es im Kern darum, auch die internen Strukturen, das psychi- N
sche System gleichberechtigt in die Analysen einbeziehen zu kénnen, und
<t in die er spricht in seinem Artikel ,Sozialisation und Erziehung®, der aus dem
icht nur Jahre 1987 stammt, vom Prozess der »(Selbst)Sozialisation® als einem Pro-
:n deut- zess der Bildung von Erwartungen, ,,die ihrerseits dann regulieren, welche
liber die Ergebnisse fiir das System méglich sind“ (Luhmann 2004, 1 15). Die jiingere ‘{
1sschlag Debatte um die Selbstsozialisation (Zinnecker 2000, 272) steht fiir den Ver-
 beglei- such, aus der Sicht der Sozialisationsforschung den Gegenstand ,Lernen®
ng und neu zu thematisieren. Mit dem Schwinden klarer institutioneller Konturen
le Viel- im Bildungsgefiige regt Zinnecker an, die Bedeutung der Peers im Sozialisa-
ensstile tionsprozess strikter zu akzentuieren. Hurrelmann legt dagegen mit dem
stehen.6 Begriff der Selbstorganisation einen Akzent auf die wachsenden Anforde-
sedingt rungen an die reflexive Selbstkontrolle des Individuums.” In der Moderne
icht in- wird die Selbstfindung vorverlagert; durch frithzeitige Individualisierung
ichafts- und Lernprozesse in der Altersgruppe wird das Wissen der Alteren entwer-
Niklas _ tetS, Selbststindigkeit schon friih erlangt.? Die Kernbegriffe der Sozia-
35) von lisationsforschung!® waren soziale Rolle, Integration, Anpassung; aus-
1 ,,Der gehend von der wissenschaftlichen Beschiftigung drang das Grundver-
Jexibi- stindnis um Sozialisation als Auseinandersetzung mit der Umwelt bis in
. 2000) die Alltagskommunikation vor. Selbstsozialisation meint eine Sozialisation,
Zentu- bei der vor allem Peers eine zentrale Rolle spielen.!1
Vliinch Die Differenzierung von Lernprozessen folgt, zumindest wenn wir uns

die letzten 150 Jahre vor Augen fithren, bevorzugt technischen Entwick-
lungen. Die Industrialisierung hat ~ wie keine andere Entwicklung zuvor -
eine Verbreiterung der Bildung hervorgerufen. Auch die Durchsetzung von
beruflichen Bildungsstandards ist im Dienste der aufkommenden Indus-
triegesellschaft nicht beim stindisch organisierten, ziinftigen Berufsbil-

or Dif- dungswesen stehen geblieben. Und selbst die politisch gewollte und von
deutet der Politik initiierte Bildungsreform kann als Reaktion auf die fortschrei-
1aft in tende , Artifizierung“ (Popitz 1995) der Gesellschaft gelesen werden. Zwar
ie Ge- wollte die Bildungsreform vor allem Bildungsreserven mobilisieren und
resell- Chancengleichheit fiir alle Schichten praktisch werden lassen, trotzdem
2t nur aber lieferte der ,Sputnikschock® die technische Inszenierung und die Bil-
tions- dungsreform war die politische Antwort. Der von dem kommunistischen
2002; Russland 1957 ins Weltall geschickte Sputnik hat hierzulande dazu gefiihre,
iv ak- die Bildungsstatistiken jenseits des ,Eisernen Vorhangs“ zu sichten. Ob
-kung ‘ Fehlinterpretation oder nicht, die damals interpretierten Bildungsstatisti-

ken sprachen fiir eine gut ausgebaute technische Bildung. Die Bildungs-
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reform hierzulande wurde als Schliissel fiir den Auf- und Ausbau einer mo-
dernen (Industrie)Gesellschaft gesehen, fir die Bildungsreserven mobili-
siert und mehr Qualifikation in allen Bereichen, vor allem in Technik und
Wissenschaft, bereitgestellt wurden.

Die technischen und sozialen Verinderungen der letzten beiden Jahr-
zehnte (1980 bis 2000) haben nachhaltigen Einfluss auf Lernanlisse und Ler-
nen. Einerseits werden in den traditionellen Feldern der Produktion und
Verwaltung vormals tragfihige Qualifikationen entwertet!?, andererseits
machen sich mit den neuen Kommunikationstechnologien auch zusitzliche
Herausforderungen bemerkbar. Die Technisierung des Lebens- und Berufs-
alltags hinterldsst ihre Spuren und erweist sich als neue Herausforderung
(Tully 2003a; 2003b). Die bis in die 1970er Jahre hinein zu konstatierende
Tendenz zu geordneten Verhiltnissen in der Bildungslandschaft wird abge-
16st. Die Halbwertszeiten des Wissens werden kiirzer, die Lernanforderun-
gen zahlreicher. Lernen und Bildung werden insgesamt situativer.

2.2 Formalisierung des Informalen — Informalisierung des Formellen

Mit der Industriegesellschaft wurden ab der Mitte des 19.Jahrhunderts
eigene Erziehungssysteme mit professionellem Personal zur Unterrichtung
etabliert (Luhmann 2002) und an die Stelle des Erfahrungstransfers tritt der
Wissenstransfer. Ein Klassiker der Soziologie, Werner Sombart, beschreibt
diesen Umbruch wie folgt:

~Seitdem wird etwas nicht mehr vollbracht, weil ein Meister sich im Besitz
seines persdnlichen Kénnens befindet, sondern weil jemand, ... die (Gesetz-
mdgigkeiten) kennt, die dem technischen Vorgang zugrunde liegen ... War
friher nach Regeln gearbeitet worden, so vollzieht sich Jetzt die Tdtigkeit
nach Gesetzen, deren Ergriindung und Anwendung die eigentliche Haupt-
aufgabe des rationellen Verfahrens ist” (Sombart 1987, 314).

Wie Max Weber, so betont auch Werner Sombart, die Gesellschaft wiirde
rechenhafter und an die Stelle »empirisch-traditionalistischer Stile triten
nun ,wissenschaftlich-rationalistische® Verfahrensweisen (Sombart 1987,
479). Die Verinderungen im beruflichen Bildungswesen sind u.a. in ent-
sprechenden Erlassen und Gesetzen fixiert worden. So wurde z.B. im
1. Handelsgesetzbuch (1867) die kaufminnische Lehrlingsausbildung gere-
gelt. Ein Jahr spiter folgte mit der 1. Gewerbeordnung® eine Vorstufe zur
industriellen Lehrlingsausbildung. Ein weiterer Schritt hin zur Formalisie-
rung der beruflichen Bildung ist mit der Einfithrung gewerblicher Férder-
schulen (1884) getan. Zu Beginn des 20.Jahrhunderts wird das »Halten von
Lehrlingen von einer handwerklichen Reifepriifung abhingig gemacht.
1935 erhilt die Industrie das Recht zur Abnahme industrieller Facharbei-
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terpriifungen. Viele weitere formelle Regelungen wurden bis heute verab-
schiedet.!3
Fir einen dynamischen und technisierten Alltag muss anders und Ande-

res gelernt werden. Mit den neuen Technologien und den durch sie gestifte-
ten zusitzlichen Kommunikationsméglichkeiten kommen neue Anforde-
rungen zum Tragen. Vorbei ist es mit den ,geordneten Verhiltnissen®, in
denen Hinschen fiirs Leben lernen sollte und bedingt auch konnte. Wer
heute aufwichst, kann in geringerem Mafle auf den Erwerb von »Vorrats-
wissen“ vertrauen, wichtiger wird es, flexibel zu sein. Die ungebrochene
Motivation fiir fortgesetzte Aneignung und Auseinandersetzung ist unver-
zichtbar. Die gewachsene Autonomie der Subjekte macht Selbstbildung im
Sinne selbstgesteuerter, situativer, kontextbezogener Wissensaneignung
unabdingbar. Das Individuum in der Postmoderne kann als Akteur, Kon-

strukteur, Jongleur und Inszenator seiner Biografie gesehen werden, das in

seinen sozialen Netzwerken und Bindungen lebt (Beck 1993, 151). Dem

Zwang zu jonglieren, entspricht der Begriff von der Bastelexistenz (Hitzler/
Honer 1994; Hitzler/Pfadenhauer 2005); Individuen sind zu einer provi-
sorischen Patchwork-Identitit veranlasst, um ihre desperaten lebenswelt-
lichen Erfahrungen zu koordinieren (Keupp 1999; 1988).14

2.3 Informalisierung gesellschaftlicher Verhaltnisse - Zivilisations-
theoretische und organisatorische Konzepte

Formalisierung ist, Norbert Elias (1976a; 1976b) folgend, eine Tendenz zu-
nehmender Verhaltenskontrolle. Anhand der Hofgesellschaften der euro-
piaischen Feudalzeit zeichnet er detailliert nach, wie die , Etikette® zur sozi-
alen Regel wird, die fiir das Essen ebenso wie fiir die Unterhaltung oder die
Liebe gilt. Alle sozialen Rollen folgten einer formalisierten Sprache, wo-
durch stérende Temperamente oder Emotionen ausgeschaltet werden soll-
ten. Dagegen wehrten sich in Deutschland spater die Romantiker, die der
menschlichen Natur und ihren Gefiihlen freieren Lauf lassen wollten. Cas
Wouters (1999) zeigt im Anschluss an die Zivilisationstheorie von Elias,
dass seit den 1960er Jahren in Mitteleuropa viele solche formalen Verhal-
tensregeln zuriickgenommen wurden, ohne dass die Gesellschaften im
Chaos versunken wiren.

Informalisierung machte sich in mafigeblichen Bereichen des alltiglichen
Lebens breit, beispielsweise in den Grufiformen, den Anreden (vom ,Sie“
zum ,,du”) oder in einer liberaleren Sexualmoral. Insgesamt, so Wouters,
habe sich im Verlaufe des 20. Jahrhunderts, in Europa und den USA »fort-

schreitend eine Nuancierung und Flexibilisierung d
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Trends zur Informalisierung, wie sie aus zivilisationstheoretischer Per-
spektive erliutert worden sind, lassen sich analog auch fiir Organisationen
aufweisen. Organisationen gelten gemeinhin als Inbegriff formalisierter
Handlungsabliufe und zielgerichteter Interaktionen, da , Titigkeiten und
Beziehungen in einer Organisation von festgelegten Regelungen be-
stimmt werden (Mayntz 1971, 86). In einem beriihmt gewordenen Expe-
riment von Elton Mayo in den Hawthorne-Werken (1927-1932) konnte
jedoch gezeigt werden, dass neben diesen Regelungen die eher ,uner-
wiinschten® sozialen Kontakte zwischen den Mitgliedern einer Organi-
sation erheblich zur Erreichung des Organisationszieles beitragen. In der
industriesoziologischen Forschung wurde darin die Wende hin zum Sub-
jekt gesehen, das bei Fredrick W. Taylor und Henry Ford gerade keinen
Einfluss haben sollte, da ihm seine Arbeitsausfiihrungen vorgegeben
waren (Tully 2003a, 173).

Unter dem Eindruck der New Economy zeigte sich einmal mehr der
grofle Bedarf informeller Regelungen. Unternehmen wie Apple, Micro-
soft u.v.a. hatten nur wenige Regeln. Gerade damit stieRen sie allerdings
bei raschem Wachstum auf Probleme. Denn ohne organisierte Regelungen
erscheinen alle Funktionen tendenziell als persénlich und individuell ge-
staltet. Erst formale Organisationsverfassungen trennen klar zwischen
Person und Struktur.

Immer dann, wenn weitreichende Umbriiche und Auflésungen tiber-
lieferter Arbeitsvollziige anstehen, kénnen derartige Verinderungen nicht
ohne informelle Abfederung durch individuell-wechselseitige Unterstiit-
zung bewiltigt werden. Organisationale Settings wie auch deren gesell-
schaftliche Rahmung werden dynamisiert. Dies lisst sich zum Beispiel an
der Ausdifferenzierung von Geschiftssphiren jenseits institutionalisier-
ter Betriebe zeigen. In der Okonomie ist gelegentlich von informeller
Okonomie oder ,,Schattenwirtschaft* die Rede, gleichwohl beide heute
wesentlich in der marktmifRig initiierten Do-it-yourself-Bewegung ihren
Ausgangspunkt haben. Produkte werden in standardisierter Form ange-
boten und zum Beispiel in Baumirkten erworben. Zusitzliche Produk-
tionsleistungen werden dann in familialen oder anderweitigen Netzwer-
ken eingebracht und gelegentlich auch zum Beispiel im Rahmen von
Nachbarschafts- und Familienhilfe getauscht. Ulrich Beck sieht in dieser
Form des Austausches (Bonussystem) die Grundlage fiir die kiinftige Er-
werbsgesellschaft (z.B. Beck 1999); informelle Biirgerarbeit soll seiner
Auffassung folgend zur Uberwindung der Erwerbskrise in westlichen
Demokratien beitragen. Gleichzeitig wird die Sorge um die eigene ,.em-
ployability“ unter dem Eindruck von Deregulierung und krisenhafter
Entwicklung zum unverriickbaren Bestandteil der Lebensfithrung, die
Ich-AG steht dafiir (Vofl/Pongratz 1998; Bonf 2000). Informelle Okono-
mie wurde von Gershuny (1983) zunichst als Selbstbestimmung der Sub-
jekte gesehen. In Eigenarbeit kénnten Menschen, die ansonsten entfrem-
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:her Per- dete Arbeit verrichten, eigeninitiativ titig sein. Die aufkommende Selfser-
sationen vice-Welle der 1970er und 1980er Jahre war nicht zuletzt vom Anschein
alisierter gewachsener Eigenstindigkeit getragen.
iten und
gen be-
n Expe- 2.4 Definition informellen Lernens
konnte
»uner- Giinther Dohmen hat den internationalen F orschungsstand zum informel-
Organi- len Lernen beschrieben und den Begriff des »informellen Lernens® »auf al- 4
. In der les Selbstlernen, das sich in unmittelbaren Lebens- und Erfahrungszusam-
m Sub- menhingen aufierhalb des formalen Bildungswesens entwickelt® (Dohmen
keinen 2002), zugeschnitten. Im Unterschied zum Lernen in Institutionen ver- )
egeben danke sich die Motivation des informellen Lernens konkreten Problemsitu-
ationen und ziele ohne lange Lehrgangsumwege ,,s0 direkt wie moglich auf
shr der unmittelbar verwendbare Informationen, Antworten, Problemlésungen®
Micro- (Dohmen 2002, 26).
rdings Dies ist gesellschaftspolitisch wiinschenswert und zugleich folgenreich.
lungen Wie wir uns erinnern, war eines der Ziele der Bildungsreform, mehr Chan-
ell ge- cengleichheit durch mehr Bildung abzusichern. Es muss an dieser Stelle
ischen nicht gepriift werden, ob der Ausbau des Bildungssystems tatsichlich dje-
sem Anspruch gerecht wurde, zy prifen aber bleibt, ob ein stirker an der
tiber- Motivation der Subjekte ansetzender Bildungsbegriff nicht zwingend auch
tnicht die Konsequenzen im Hinblick auf soziale Unterschiede mitdenken muss.
rstiit- Denn je weiter die Subjekte selbst entscheiden, desto stirker spielen Fak-
resell- toren, wie Geschlecht, Alter, soziale Herkunft, Ausstattung mit sozialem
del an Kapital, vorgingige Lernerfahrungen usw,, eine prigende Rolle. Dies be-
lisier- deutet, der flexible Umgang mit Anforderungen ruft einerseits nach Infor-
neller malisierung (Tully 2005), andererseits aber auch nach subjektnahen Pro-
heute blemlésungen, womit notwendig traditionelle Herkunftskonstellationen an
thren Bedeutung gewinnen. Dies in Erinnerung zu rufen, ist wichtig, denn im
tnge- Kontrast zur Bildungsreform, deren Leistung ja gerade darin besteht, soziale
duk- Herkunft negieren zu kénnen, werden nun sozjale Herkunft und die Fakto-
wer- ren der konkreten sozialen Einbettung wieder in besonderem Mafe bedeut-
von sam. Alle neueren PISA-Befunde, die im Herbst 2005 vorgestellt wurden,
ieser unterstreichen gerade diesen Sachverhalt. Soziale Herkunft wird wieder zur
+Er- erklirenden Variable fiir Schulerfolg. Neben dem sozialen Kapital gewinnt
iner also das kulturelle Kapital wieder an Bedeutung, die eingeiibte kulturelle Pra-
then xis mit Personen und Objekten wird zunehmend entscheidend fiir den Um-
em- gang mit den gesellschaftlichen Anforderungen. Bourdieu betont,
fter
die ~dass der Wert des Kapitals von dessen Anerkennung abhdngt.Zum Beispiel
no- kann kulturelles k apital ganz unterschied|ich ausgestaltet werden, je nach-
ub- dem welche kulturellen Inhalte in einer Gesellschaft als besonders hochste-

xm- hend gelten” (Weif 2004, 21 2).
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2.5 Informalisierung und Kontextualisierung

Flexibler Umgang mit Anforderung ruft nach Informalisierung und sub-
jektnaher Probleml6sung. Formale Regelungen sind nur sehr bedingt hilf-
reich, um dynamischen Herausforderungen zu begegnen. Dies ist folgen-
reich, denn je weiter die Subjekte selbst entscheiden, desto stirker spielen
subjektive Faktoren eine prigende Rolle.

Subjekte sehen sich einer Vielfalt an Méglichkeiten gegeniiber gestellt.
Diese Moglichkeiten, wie konkret oder fern sie auch sein mogen, miissen
individuell gewiirdigt werden. Kontextualisierung meint eben diese subjek-
tive Umsetzung, das Handeln der Individuen. Informalisierung ist die ge-
sellschaftliche Differenzierung von

individuellen,
organisationalen und
gesellschaftlichen Kontextbeziigen (siehe Tabelle 1).

Eine individuelle Kontextualisierung von Bildung ist von grofier Bedeu-
tung, denn iiber sie erfolgt eine Zuschneidung der Nutzungsanforderun-
gen. Damit gewinnt prozessbezogenes Wissen vor inhaltsbezogenem Wis-
sen an Gewicht.

Die Angebote stehen in Konkurrenz zueinander, somit ergibt sich fiir
die Individuen mit zunehmender Informalisierung von Lernofferten die
Anforderung einer adiquaten Beurteilung der Qualitit der jeweiligen Bil-
dungsangebote. Wo aber wird die Beurteilung einer effizienten Lernumge-
bung gelernt? Nach welchen Aspekten ist die Lernumgebung iiberhaupt zu
beurteilen (Tully/Wahler 2004)?

Tab. 1: Kontexte des Lernens in der Informationsgesellschaft ~ Ebenen der
Kontextualisierung (Tully 2004, 179)

Kontext | Lernoption Lernziel
individuelle Aneignung der Komponenten und erfahrungs-
Kontexte Software, Kontextualisierung, orientierter

Kl Anwendungsoptionen Umgang
organisationale | Informationsgewinnung und instrumentelle
Kontexte -verarbeitung (z.B. Recherche Nutzung

Kii fiir Referate, Hausaufgaben etc.)

gesellschaftliche | neue Freizeitmuster; neue soziale soziale
Kontexte Differenzierungen; Verdnderung Verortung

K des Lernalltags
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3 Zum Schluss die Frage: Was folgt?

Was also kennzeichnet informelles Lernen? Wer informell lernt, befindet
sich niher am Alltag und seinen Herausforderungen. Informell erworbenes
Wissen ist aktuell und flexibel und es jst lokal, sachlich und temporal ent-
koppeltes Lernen. Informelles Lernen ist tendenziell offen, situationsbezo-
gen, vorwiegend ganzheitlich, praktisch und ficheriibergreifend, es ist aber
auch, wie Dohmen sagt ein

,,an/assbedingtes-zufd//iges, auf den eigenen Erfahrungskreis begrenztes
und subjektiv beschrdnktes Lernen, das sich der eigenen Perspektiv- und
Kontextgebundenheit von sich aus oft nicht kritisch bewusst wird* (Doh-
men 2002, 43).

Insofern steht informell Gelerntes im Kontrast zu generalisierten Wissens-
bestinden. Lernen wird stirker vor dem Hintergrund sozialer Settings, von
Verhiltnissen, in die eine Person gestelltist, beurteilt werden miussen. Lern-
anlisse und die Vielfalt der Orte des Lernens werden bedeutsamer werden.
Durchgespielt wurde dies etwa im Forschungsprojekt ,Neue Lernwelten®
am Beispiel der Handynutzung. Ein Handy zu haben und es zu nutzen, be-
deutet fiir Jugendliche, etwas mit anderen zy tun, zu kommunizieren, zu or-
ganisieren, sich den Umgang mit Geld bewusst zu machen usw. Es geht also
viel stirker als vordem darum, in welchen personalen Settings, an welchen
Orten, mit welcher Funktion etwas getan wird, und vor allem, in welchen
Kontexten die Aneignung erfolgt. Auch bej den ebenfalls untersuchten
Nebenjobs zeigt sich, dass es hier zwar um den Erwerb von Fahigkeiten
geht, bei Nebenjobs wird aber der Umgang mit Leuten anderer Altersgrup-
pen eingeiibt, die Knappheit von Zeit erlebr. Kennen gelernt wird zugleich
die Unterschiedlichkeit der beiden Systeme ,Schule® und ,,Arbeitswelt*,
deren jeweilige Logik bewusstseinspﬂichtig gemacht wird. Jugendliche, die
zwischen diesen Welten pendeln, miissen sich die jeweils unterschiedlichen
Anforderungen vergegenwirtigen und den Umgang erlernen.

Wenn sich Lernorte und Lerninhalte als derart fluid erweisen, scheint eine
kritische Wertung der effizienten, situations- und subjektnahen Aneignung
unabweisbar. Wichtig wird es sein, trotz dieser neuartigen Bedingungen,
einen der Allgemeinheit verpflichteten gemeinsamen Grundwissensbestand
sicherzustellen.
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Tab. z:individuelle und gesellschaftliche Herausforderungen

Individuelle Herausforderungen | Gesellschaftliche Herausforderungen
Eigenverantwortung professionelle Unterstiitzung
Flexibilitat flexible Institutionen

Motivierung soziale Ungleichheit (z.B. Wissenskluft)
Kompetenzerwerb Zertifizierung

Isolierung sozialer Zusammenhalt

rungen (siehe Tabelle 2) will die neu aufkommenden Spannungsverhiltnisse
thematisieren. Die neu und zusitzlich aufkommenden Anforderungen an die
Subjekte wie auch der Riickzug der Gesellschaft aus ihrer Verpflichtung, ent-
sprechende Absicherung zu leisten, bedeuten zunichst eine gewachsene
Verantwortung der Subjekte fiir das Gelingen ihrer eigenen Biografie. Das
Schema will aber dariiber hinaus auch darauf aufmerksam machen, dass vor
dem Hintergrund neuer gesellschaftlicher Angebote, als welche zum Beispiel
neue Kommunikationstechnologien fungieren, ein nicht bemerkter Wandel
von Wertigkeiten erfolgt. Zertifizierung beispielsweise steht fiir den hoheit-
lichen Akt des Chancen-Zuweisens, Kompetenzerwerb jedoch betont die
Kompetenz des Lernen lernens und der sachgemifien Verkniipfung von An-
forderungen und Fahigkeit usw. (Arbeitsstab Forum Bildung 2002, 55).

Hier gilt es, wie die Tabelle 2 thematisiert, individuelle und gesellschaft-
liche Anforderungen gegeniiberzustellen, umso auch die sozialen Folgen
gewachsener Eigeninitiative in den Blick zu nehmen.

In diese Sichtweise auf Lernen als organisiertes Tun sind notwendig spe-
zifische Rahmungen eingeschlossen, wie zum Beispiel:

die biografische Dimension: Sie verliuft von geringer Strukturiertheit zu
zunehmender Organisation, wie sie von der Schule vorgesehen ist, hin
zu einer neuerlichen Offnung und Entstrukturierung.

die Dimension gesellschaftlicher Modernisierung: Mit der Industrialisie-
rung setzen klare Muster der Struktursetzung von Bildung und der Or-
ganisation von Bildung ein. Die heutige Moderne ist von der Aufhebung
von klaren Regelungen gekennzeichnet. Dies zwingt zu Flexibilitit,
eben auch im Feld von Lernen und Bildung.

die Riicknahme gesellschaftlicher (Struktur)Vorgaben: Je weiter gesell-
schaftliche Strukturvorgaben zuriickgenommen werden, desto bedeut-
samer wird die individuelle Handlung; Individualisierung erhoht eben
nicht nur die Freiheitsgrade, sondern auch die Risiken zu scheitern.
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Was uns die Wissenskluftforschung der 1970er Jahre (Tichenor et al. 1980)
zum Wissensgewinn in den unterschiedlichen sozialen Schichten erliutert

REENE S hat, ist hier immer noch richtungsgebend. Die Erinnerung an die Wissens-
kluftforschung macht Sinn. Damals ging es um die Durchsetzung des Fern-

—_ sehens als Informationsmittel, ganz so wie heute gelegentlich Computer
und Internet als Informations- und Wissensvehikel der Massen bezeichnet

skluft) werden. Die Wissenskluftforschung kommt zu dem interessanten Befund, \

dass die Aufnahme und Verarbeitung von Informationen in hohem Mafe
schichtabhiingig sei. Ganz so wie heute werden die informationstechni-
schen Plattformen von bestimmten Kreisen vorrangig als Spielzeug benutzt

und nur von einem kleineren Kreis tatsichlich zur Informationsbeschaf-
fung und -verarbeitung eingesetzt. Hieran gilt es sich nachdriicklich zu er-
innern. Auch deshalb, da eben viele auf die eigenkreative Wissensaneignung

1ltnisse und -verarbeitung gar nicht vorbereitet sind. Wie steht es um die Notwen-
:nan die digkeit und Fahigkeit, sich in der modernen komplexen von Informations-
Ing, ent- technologie durchdrungenen Welt zy bewegen?
achsene Frei surfen kénnen nicht alle — und dies ist nicht allein eine Frage der
fie. Das technischen Voraussetzungen. Es sind vor allem jiingere, besser Quali-
lass vor fizierte, die die neuen Technologien als Chance begreifen und in ihren
Beispiel Lebensstil einbauen. Um gesellschaftlichen Ausschluss abzuwehren, emp-
Wandel fiehlt sich die Nutzung von modernen Gadgets. Wenn das Arbeitsamt of-
hoheit- fene Stellen ins Internet stellt, dann ist das gut. Aber gerade die Armeren
ont die und Schlechtqualifizierten verfiigen nicht iiber die (technische) Ausstat-
on An- tung und Kompetenz zum Umgang mit dem Internet. Denn Informations-
5). angebote machen die Menschen nicht gleich, sondern wirken differenzie-
schaft- rend.’ Wir kennen das von der Entwicklung des Fernsehens, wozu die so
Folgen genannte Wissenskluftthese formuliert wurde (Tichenor et al. 1980; Bonfa-
delli 1994). Verkiirzt besagt sie: Wie und ob ein gegebenes Wissensangebot
lig spe- genutzt wird, hingt von der sozialen Einbindung ab. Leute aus besseren

Kreisen und mit besserer Ausbildung suchen nach Informationen, der
grofle Rest nach Unterhaltung. Was man lange vor den Privaten ahnte, wird

heit zu durch RTL, SAT 1, RTL 2 usw. nur noch mal bewiesen: Mehr Fernsehen
ist, hin macht nicht kliiger; mehr Computer und Internet auch nicht.

Wenn also z.B. immer mehr iiber das Internet organisiert wird, miissen
ialisie- auch die Zugangsméglichkeiten abgesichert werden. Hier sind &ffentliche
er Or- Bibliotheken und die Jugendarbeit gefordert, aktiv zu werden. Die vorhan-
ebung denen Internetangebote kénnten in der Jugendarbeit so selbstverstindlich
bilitit, werden, wie es frither die Bastelwerkstitten tiirs Mofa oder die Videowerk-

statt waren.
gesell- Es geht aber nicht nur um finanzielle Abwigungen vom Typ Schulbuch-
sdeut- freiheit oder Netzzugang der Schule; nicht darum, welche Suchmaschine
t eben wie zu benutzen ist. Auch nicht vorrangig um die Konkurrenz der Ange-
L bote, die das Internet und die klassischen Bildungseinrichtungen bereithal-

ten. Lehrer kénnen ohnehin nicht mit der Performance von Edutainment
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konkurrieren. Entscheidend ist die Frage des Umgangs. Es geht darum zu
lernen, dass Information nicht Wissen und dass Surfen in Optionen nicht
die gesellschaftliche Orientierung ersetzt. Aber das wissen wir ja schon von
Bertold Brechts Medienkritik. Von thm stammt doch der Spruch von den
neuen Antennen, die méglicherweise alte Torheiten transportieren.

Im Sinne eines zusammenfassenden Fazits lisst sich folgende Zeitdiag-
nose formulieren: Unter der Bedingung dynamischer Verhiltnisse schwin-
det die Verlisslichkeit von strukturellen Vorgaben, und der Eigeninitiative
kommt, und dies gilt auch fiir das Lernen, eine gewachsene Bedeutung zu.
Mit einer Vielfalt an Lernanlissen korrespondieren vielfiltige Lernofferten,
nur so lassen sich die beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklungen be-
wiltigen. Mit der scheinbaren Egalisierung werden jedoch soziale Unter-
schiede stirker akzentuiert, es kommt immer mehr auf die Subjekte an, auf
deren Ausstattung, auf deren Ressourcen, auf deren soziale Einbettung und
darauf, was sie daraus machen. Da die Subjekte, und das gilt insbesondere
fiir Kinder und Jugendliche, hierauf nur bedingt vorbereitet sind, nehmen
die Risiken sozialer Ausgrenzung bei wachsender Informalisierung zu, ob-
gleich die grofiere Eigeninitiative zunichst als zusitzliches Chancenange-
bot erscheint.

Anmerkungen

! Zu der unter dem Eindruck der neuen Medien eingeleiteten Debatte zu neuen Lern-
formen vergleiche Tully 1994; Dohmen 2002; Tully 2004; Tully 2002; Wahler et al.
2004; Rauschenbach et al. 2004; Tillmann 2004; Andresen 2004,

2 Vergleiche dazu Kontroversen in der Bildungssoziologie der 1970er und 1980er Jahre
Becker 1964; Hegelheimer 1974; Kalmbach/Hagemann 1983; siehe auch die Verhand-
lungen des 19. deutschen Soziologentags in Berlin (Beck et al. 1979; Lutz 1979).

3 Frither, so Beck (1993), verpflichteten die Heiratsregeln die Frau zur Ehe, jetzt ver-
pflichten die Scheidungsmoglichkeiten die Frau zu Beruf und Mutterschaft (Beck
1993, 153).

*+ Inzwischen kann man bei mehreren Mobilfunk- und Internetanbietern seine Daten
online verwalten. Tarife kénnen auf den Websites der Anbieter gewechselt und Rech-
nungen bezahlt werden.

5 PISA hatiibrigens nachgewiesen, dass Einrichtungen mit alternativer Lernorganisation
eher zu den besseren schulischen Einrichtungen mit besseren Schulleistungen zihlen.

¢ Wissen fungiert, wie Nico Stehr (2000) sagt, als zentrales Integrationsprinzip der mo-
dernen Gesellschaft, in der soziales Handeln Spielriume und Entscheidungsméglich-
keiten voraussetzt, wofiir Wissen die dazu ndtigen Voraussetzungen schafft. Erfolgt
das Lernen in organisierter Weise, ist es organisiertes Tun und bezeichnet einen Pro-
zess, der in dem Ergebnis des Wissenszugewinns einmiindet (Wilke 2001, 6).

7 Statt von ,Selbstsozialisation® spricht Hurrelmann von einer »Selbstorganisation der
Personlichkeit®, ,um die wachsenden Anforderungen an die reflexive Selbstkontrolle
von Menschen in modernen Gesellschaften zum Ausdruck zu bringen® (Hurrelmann
2002, 155).

8 Das Handlungswissen der ilteren Generation wird durch moderne Technik rasch

entwertet (Tully 2003a, 158ff; Hurrelmann 2002, 156).
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?  Kinder und Jugendliche partizipieren an einem gewachsenem Konsumwarenmarkt,
nutzen autonom moderne Kommunikationsmedien (Fernsehen, Radio, Computer,
Internet), sie agieren in immer mehr Feldern eigenstindig (Hurrelmann 2002, 156;
Schifers 2001, 55f).

19 Der Sozialisationsbegriff wurde zu einer zentralen Kategorie in der Bildungs- und
Familiensoziologie wie auch in der Kindheits-, Jugend-, Biografie- und Lebenslauf-
forschung (Bauer 2002, 119). Im Hinblick auf den Vorschlag von Zinnecker zur
Selbstsozialisation bemerkt Bauer eine »Entpidagogisierung der Sozialisationsthe-
matik® (Bauer 2002, 121).

1 Es erwichst ein Tatbestand ,dass Kinder und Jugendliche sich gegenseitig selbst
sozialisieren, auch ohne Beihilfe der ilteren Generationen® (Zinnecker 2000, 282).
Die ,Netzwerke der Peers fungieren als interpretative Filter der Erwachsenenkultur.
Das gesellschaftliche Normen- und Wertesystem wird darin eigenstindig reprodu-
ziert und modifiziert (Bauer 2002, 123).

12 Die Dateneingabe, die Texterfassung, der Kassierer in den Banken und der Biirobote
sind verschwunden. Titigkeiten sind fiir die Dienstleistungsgesellschaft neu geschnit-
ten. Per Inter- und Intranet wird Kooperation technisch vermirtelr.

1 Berufsausbildung ist heute ein Vorgang, an dem mehrere staatliche und gesellschaft-
liche Instanzen beteiligt sind. So ist das Bundesministerium fiir Berufsbildung feder-
fiithrend bei der Formulicrung von Berufsbildern. Ebenso sind das Bundesministerium
fir Wirtschafr, die Kammern aus Industrie und Handwerk sowie die Gewerkschaften
in den Prozess eingebunden.

4 Auch J. P. Sartre erkannte, ,,Die Menschen sind zur Individualisierung verdammt®, es
existiert ein Zwang zur Selbstgestaltung, Selbstinszenierung der eigenen Biografie,
der Einbindung in Netzwerke (Beck 1993, 152).

5 Siehe hierzu auch die Diskussion der PISA-Daten bei Andresen 2004 und Tillman
2004.
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